WALBERTO SILVA ARAUJO

QNM 40 Conjunto P Casa 23 — Taguatinga Norte-Brasilia-DF.
(61)98473-5190 E-mail: wal.wsa@hotmail.com

DADQOS PESSOAIS

-Data de Nascimento: 09/01/1971
- Estado Civil: Solteiro

- Nacionalidade: Brasileiro

ESCOLARIDADE

- Superior (Cursando/Direito) — Faculdade Projecdo-Taguatinga Norte-DF.

CURSOS

- Lei Complementar n® 840/2011 — Pela Escola de Governo/EGOV - 2016
- Treinamento GFIP/SEFIP 8.4 com Pratica no Computador e Social e DCTF-Prev. 2014
- Treinamento Introdutério da NOVACAP — 1998

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

- Servidor Efetivo da Nova Capital do Brasil/NOVACAP - Brasilia DF

- Secretaria do Meio Ambiente, Cargo Chefe do Nucleo de pagamento — Periodo:
Novembro /2020 a Janeiro/2023.

- Chefe da Ouvidoria da Administracdo Reg. do Paranoa/RA-VII — Periodo: Junho/2017
a Setembro/2018.

- Cargo em Comisséo - Gerente da Geréncia de Pessoas/GEPES — GDF/Administracdo
Regional do Varjao/RA-XXIIl — Periodo: Outubro/2012 a Junho/2017.

- Diretoria de Servicos Publico/DISERV — Adm. Reg. Taguatinga/DF - Periodo:
Margo/2007 a Outubro/2012.

- Cargo em Comisséo - Chefe da Sessdo de Promocdes e Eventos — GDF/Administracéo
Regional do Cruzeiro/RA-XI — Periodo: Fevereiro/1999 a Janeiro/2007.



CURSOS DE OUVIDORIA

- Programa de formacédo em ouvidoria — Mddulo: Carta de Servico, realizado no periodo
de 15 e 16 de agosto de 2018, com carga horaria de 8 horas.

- Programa de formacgéo em ouvidoria — Mddulo: Gestdo do atendimento de ouvidoria,
realizado no periodo de 9 e 10 de agosto de 2018, com carga horaria de 8 horas.

- Programa de formacéo em ouvidoria — Modulo: Qualidade da resposta de ouvidoria,
realizado no periodo de 05 e 6 de junho de 2018, com carga horaria de 8 horas.

- Formacéo para membros das Camaras Regionais de Conciliacdo para a Convivéncia
Urbana (CRCon’s), realizado no periodo de 02 a 11 de maio de 2018, com carga horaria
de 36 horas.

- Oficina de aprendizagem em ouvidoria — Linguagem cidada, realizado no dia 31 de
agosto de 2017, com carga horaria de 4 horas.

- Formacédo em Ouvidoria- realizado no periodo de 14 a 18 de agosto de 2017, com
carga horéria de 20 horas.

QUALIFICACOES E INFORMACOES ADICIONAIS |

- Dedicado ao trabalho com assiduidade, pontualidade, capacidade, determinagé&o,
honestidade e respeito.

- Dindmico e de facil relacionamento interpessoal;
- Capacidade de adaptacao;
- Facilidade em comunicacéo;

- Habilidade para tomar decisdes;



