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ATA DA 672 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO DE
TURISMO DO DISTRITO FEDERAL — CONDETUR

Aos dois dias do més de abril de dois mil e vinte, as dez horas em primeira convocagao, através
de videoconferéncia, devido ao estado de emergéncia causado pela pandemia do COVID-19,
estiveram participando os seguintes conselheiros para a 672 Reunido Ordinaria do Conselho de
Desenvolvimento de Turismo do Distrito Federal — CONDETUR/DF: a senhora Vanessa
Mendonga, Presidente do CONDETUR/DF, o senhor Carlos Alberto Sa, representando a
Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens — ABAV, a senhora Claudia Maldonado,
representando a Associagao Brasileira dos Dirigentes de Vendas e Marketing — ADVB, a senhora
Maria José Carvalho, representando o Sindicato dos Guias de Turismo — SINDGTUR, o senhor
Jael Antonio da Silva, representando o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares —
SINDHOBAR, a senhora Nathalia Hallack Fabrino, representando o Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, o senhor Reinaldo Ferreira e a senhora Gabriela
Wiederman, representando a Associagcdo Brasiliense das Agéncias de Turismo Receptivo —
ABARE, o senhor Eduardo Miranda, representando a Associacao Brasileira de Turismélogos e
Profissionais do Turismo — ABBTUR, o senhor Julio Ribeiro, representando a Associagao
Brasileira de Locadoras de Automéveis — ABLA, a senhora Adriana Pinho, representando a
Associagao Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH, o senhor Beto Pinheiro, representando a
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes — ABRASEL, o senhor Paulo Palhas,
representando o Brasilia e Regidao Convention & Visitors Bureau — BRCVB, o senhor Neio
Campos, representando o Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia —
CET/UnB, a senhora Jackeyline Mapurunga, representando a Federacdo do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do Distrito Federal — FECOMERCIO, a senhora Vera Ferreira,
representando a Federacédo dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade — FETRATUH, a
senhora Angelina Quaglia, representando o Férum das Instituicbes de Ensino Superior, o
senhor Lamarck Rolim, representando o Sindicato das Empresas de Turismo do Distrito Federal
— SINDETUR, o senhor Tavinho Neves, representando o Sindicato das Empresas de Promocéo,
Organizacao, Producao e Montagem de Feiras, Congressos e Eventos do Distrito Federal —
SINDIEVENTOS, a senhora Marta Feitosa, representando a Confederacdo Nacional dos
Municipios — CNM; e os representantes da Secretaria de Estado de Turismo do Distrito Federal,
o senhor Adacton Luiz Gomes de Souza, chefe de gabinete, o senhor Rodrigo Costa, o senhor
Maximo Migliari, a senhora Manoelina Pereira Medradro, a senhora Tatiana Petra, a senhora
Catarina Boechat e a senhora Keila Rocha. Com a palavra, a senhora Vanessa Mendonga
abriu a reunido cumprimentando a todos e enfatizando a importancia das agdes que estdo sendo
tomadas neste momento em que o mundo enfrenta a pandemia do COVID-19. Destaca que os
trabalhos tém sido executados de forma diuturna e que o empenho de todo o setor do turismo
do Distrito Federal tem sido louvavel. Nesse contexto, a senhora Vanessa Mendonga anuncia
que estdo sendo tomadas diversas medidas que beneficiardo o setor produtivo do turismo. Na
sequéncia, a senhora Vanessa Mendonga passou a palavra ao Secretario Executivo do
Conselho, o senhor Rodrigo Costa Barroso Pais, para que os membros presentes possam
proferir suas manifestagdes iniciais.

O senhor Jael Silva agradece o convite e destaca a importancia da reunido para o enfrentamento
ao momento dificl em que as empresas do setor de Turismo enfrentam. A Presidente do
CONDETUR agradece as palavras proferidas pelo senhor Jael Silva. O senhor Carlos Alberto de
Sa coloca a preocupagéao da categoria no momento de pds-crise e sugere a criagdo de um grupo
de trabalho. A presidente do CONDETUR recepciona a sugestao e informa que ja esta em
concepgao o grupo de trabalho. A senhora Gabriela Wiederman apresenta a preocupacédo com
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o impacto financeiro no setor o que desenha um panorama bastante negativo. Na oportunidade,
solicita uma reunidao com a equipe SETUR para que sejam desenvolvidos projetos voltados para
o periodo do pés-crise, destacando que a retomada econémica, especialmente do setor do
turismo, em diversos paises tem sido bastante lenta. A senhora Jackeyline Mapurunga informa
que o Sistema SESC/SENAC encontra-se disponivel para cooperar nesse momento de crise. A
presidente do CONDETUR destaca a importancia do trabalho da FECOMERCIO e do apoio do
Sistema S para o setor do turismo. A senhora Nathalia Fabrino informa que a atuagcdo do
SEBRAE Nacional tem sido de fundamental importancia realizando a articulagdo com os
SEBRAE'’s regionais. Na oportunidade destaca o FAMPE — Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas. Na oportunidade ressalta a preocupag¢ao com os cortes de recursos e destaca que o
SEBRAE tera posigao salutar no momento da retomada da economia. A senhora Adriana Pinho
informa que devido ao alto custo operacional dos hotéis, em média, os associados estado
instituindo o fechamento por volta de até 90 dias. Destaca que mesmo apds a retomada da
normalidade o setor hoteleiro continuara sendo afetado. Na oportunidade informa que hoje
somente 10 associados estdo em operagao. O senhor Julio Ribeiro informa o forte impacto no
setor de locacdo de automdveis e se coloca a disposicdo para cooperar. A senhora Claudia
Maldonado informa que iniciou alinhamento com entidades de outras regides para planejar um
cenario para o periodo de retomada. Na oportunidade agradece o apoio da ABIH e destaca a
importancia do trabalho que esta sendo realizado pela entidade que ira impactar positivamente
no momento de retomada a normalidade das atividades. O senhor Reinaldo Ferreira agradece a
oportunidade e complementa as palavras da senhora Gabriela Wiederman destacando que a
categoria tem sido bastante impactada devida a grande maioria dos seus associados serem
pequenos empresarios. A senhora Angelina Quaglia relata que o setor passa por uma
readaptacdo no sistema de ensino. A abertura de novos cursos voltados para o setor do turismo
e a consolidagao da plataforma de ensino EAD. Na oportunidade manifesta a curiosidade de
como sera a celebragdo virtual do aniversario de Brasilia, parabenizando o trabalho de todos e
destacando que o momento é de unido. A senhora Maria José Carvalho coloca-se a disposig¢ao
para colaborar e destaca que o seu grupo de associados encontra-se 100% parado. Os guias de
turismo se colocam a disposi¢ao para contribuir na retomada de toda a cidade. Na oportunidade
informa que tem avangado na construgéo da Rota da Fé. A presidente do CONDETUR destaca
que a equipe SETUR tem trabalhado na construgao das rotas turisticas e garante que o momento
nao interrompeu as atividades, inclusive o roteiro estabelecido para o UIA 2020. O senhor Neio
Campos parabeniza o Governo do Distrito Federal, sob a liderangca do Governador Ibaneis
Rocha, tendo sido um dos primeiros governantes a tomar posicionamento frente a crise. Na
oportunidade também parabeniza a Secretaria de Turismo em convocar a reunido do
CONDETUR, destacando que a sua entidade tem proferido um trabalho continuado para
qualificar o setor de turismo do Distrito Federal. A senhora Marta Feitosa, da Confederacao
Nacional dos Municipios — CNM, agradece a oportunidade em participar da reunido e informa
que a atuacao da CNM é exercida em nivel nacional. Na oportunidade destaca que a CNM tem
um publico cativo que consome bastante o destino Brasilia, muito devida a natureza da sua
atividade, destaca que a CNM continuara trabalhando para a remarcacdo e nao pelo
cancelamento dos eventos que aconteceriam no Distrito Federal. A presidente do CONDETUR
destaca a importancia do trabalho exercido pela CNM o que tem agregado bastante a todo o
setor do Turismo. A senhora Marta Feitosa ressalta que a CNM é uma entidade apartidaria que
tem como sua maior missdo o fomento ao fortalecimento dos mercados locais. Na oportunidade
destaca a agdo em conjunto com a SETUR e parabeniza os resultados ja obtidos. A presidente
do CONDETUR destaca que as agdes serdo ampliadas ainda em 2020. O senhor Tavinho Neves
parabeniza a atuacdo da SETUR neste momento de crise e informa que o SINDEVENTOS
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continua o seu trabalho e que 80% dos eventos estdo conseguindo realizar a remarcagédo de
novas datas para o segundo semestre de 2020, destaca que o trabalho tem sido incansavel para
que seja minimizado o cenario de demissdes no setor. A presidente do CONDETUR solicita a
Assessoria Juridica Legislativa da Secretaria de Turismo que esclare¢ca alguns pontos dos
ultimos decretos emitidos pelo Governo do Distrito Federal que interessam diretamente ao setor
de turismo. A chefe da AJL enumera os seguintes itens: 1-Decreto 40.549 que regulamenta o
Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagédo — ICMS; 2-Decreto 40.570 que
altera o Decreto 40.550, de 23 de marco de 2020, que dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do novo
coronavirus; 3-Decreto 40.586 que dispde sobre o adiamento das Comemoracgdes aos 60 anos
de Brasilia; 4-Decreto 40.583, de 1 de abril de 2020, que dispbe sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do novo
coronavirus. Na oportunidade a chefe da AJL disponibiliza aos membros do CONDETUR os
resumos dos decretos e informa que disponibilizara o Termo de Cooperagao com a CNM. A
presidente do CONDETUR destaca que foram tomadas medidas importantes pelo Governo do
Distrito Federal. A senhora Catarina Boechat, chefe da Assessoria de Comunicagdo da
Secretaria de Estado de Turismo, apresenta as iniciativas tomadas em combate a pandemia
COVID-19 em nivel distrital e em ambito nacional. Na oportunidade destaca que todas as agbes
estdo alinhadas com a ASCOM do Ministério do Turismo. A presidente do CONDETUR desta a
ferramenta do PROCONY/DF, informando que ja realizou uma videoconferéncia com o diretor da
instituicdo para que fossem esclarecidos todos os beneficios da plataforma para o setor do
turismo. A senhora Marta Feitosa, representante da CNM, informa que foi divulgada a
prorrogagado dos prazos da Portaria 424 do Ministério do Turismo. O senhor Rodrigo Costa
informa que a Ata da ultima reunido do CONDETUR, realizada em 16 de agosto de 2019 no
Templo da Legido da Boa Vontade, encontra-se disponibilizada no sitio eletronico da Secretaria
de Estado de Turismo do Distrito Federal. O senhor Maximo Migliari, chefe da ASSEV, apresenta
as linhas de crédito do Banco BRB: BRB acreditar; Progiro BRB e BRB Investimento. O senhor
Maximo Migliari abre a palavra para sanar as duvidas dos membros do Conselho. O senhor
Reinaldo Ferreira, representante da ABARE, questiona sobre as novas aberturas de contas no
Banco BRB, alegando que as mesmas somente abertas pelo app podera ser um impeditivo no
processo de aquisi¢cao das linhas de crédito mencionadas. O senhor Rodrigo Costa explica que
a politica de atendimento do Banco BRB tem sido voltada para uma estratégia de firmar a sua
atuagao em ambito nacional. Destaca que a SETUR néao tem intervengao na disponibilizagdo do
crédito mencionado. Na oportunidade informa que a SETUR ja iniciou o didlogo com outras
entidades financeiras para uma possivel expansao das agoes de crédito para o setor do turismo.
O senhor Maximo Migliari informa que o canal para informagdes é através do numero 3322-1515.
Na oportunidade destaca que o Banco BRB tem levado em média até 5 dias Uteis para realizar
a andlise da documentagao necessaria. A presidente do CONDETUR destaca que a SETUR
possui um 6timo relacionamento com o Banco BRB e coloca em disponibilidade a equipe para
auxiliar no que se fizer necessario. O senhor Reinaldo Ferreira, representante da ABARE,
destaca que caso os profissionais sejam impedidos ao acesso as linhas de créditos, os mesmos
se encontrardo em uma situacdo de bastante dificuldade por estarem impossibilitados de
exercerem suas atividades. A presidente do CONDETUR sugere que sejam mantidos os dialogos
e reunides com as entidades do setor do turismo para que sejam estendidas as possibilidades
de atuagdo. O senhor Tavinho Neves destaca que ja existem Associados com créditos
negativados. O senhor Maximo Migliari agradece as considerag¢des e informa que no site do
Supera DF encontram-se informagbes detalhadas para a forma de aquisicao dos créditos. Na
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oportunidade o chefe da ASSEV apresenta as estratégias da campanha de sustentacao,
apresentando o video de langamento da campanha divulgando as Linhas de Crédito. A
presidente do CONDETUR comenta que recebeu a autorizagdo do Governador Ibaneis Rocha
para a veiculagao do video demonstrado e que o0 mesmo teve sua apresentagcao no dia do
Artesdo. Na oportunidade sugere que as entidades tomem a iniciativa de também divulgarem as
linhas de crédito para os seus associados. A senhora Marta Feitosa informa que convocou uma
reunido extraordinaria do Conselho e convida a SETUR para que sejam apresentadas as agoes.
O senhor Maximo Migliari apresenta a campanha de remarcagdes dos eventos. A presidente do
CONDETUR passa a palavra para a senhora Keila Rocha para que informe aos membros o
posicionamento dos organizadores e produtos de eventos do Distrito Federal. A senhora Keila
Rocha informa que tem estado em contato com os organizadores e, especialmente, com os
diretores dos centros de convengdes do Distrito Federal e que os mesmos tem repassado
informagdes de que os eventos estdo sendo remarcados. O senhor Tavinho Neves informa que
tem sido despendido diversos esforgos no Sindicato para assegurar que os eventos sejam
remarcados em Brasilia, na oportunidade destaca a necessidade de agregar todos os players
envolvidos em eventos. A senhora Claudia Maldonado destaca a importancia do trabalho que
vem sendo desenvolvido e informa que ja iniciou o contato com a Fecomércio com o intuito de
realizar um planejamento de agdes voltadas para o periodo de pés-crise. A senhora Marta
Feitosa destaca que deve ser levada em consideracdo a competitividade no pacote de
receptivos. O senhor Maximo Migliari ressalta que o trabalho com o Clube de Vantagens tem
sido intensificado. Na oportunidade passa a palavra novamente para a senhora Keila Rocha para
que seja informado um Panorama Geral com a situagdo de cada um dos eventos previstos para
o ano de 2020. A senhora Keila Rocha relata os fatos seguindo planilha disponibilizada com os
membros. A senhora Marta Feitosa questiona a forma como é realizado o calculo referentes aos
dados técnicos. O senhor Maximo Migliari informa que sera apresentado a metodologia de
calculo ao final da apresentagao. A senhora Keila Rocha retoma a apresentagdo com as
informagdes do 52° Congresso Nacional de Ginecologia e Obstetricia. O senhor Maximo Migliari
explana acerca da metodologia de calculo utilizada para a obtengao dos dados técnicos. Na
oportunidade o Chefe da ASSEV apresenta o panorama de outros segmentos fora do nicho
MICE. A Presidente do CONDETUR destaca que todos os eventos ja haviam sido marcados
previamente e que a SETUR faz a intermediag¢ao para que todos os eventos citados realizem a
remarcacao de suas datas. O senhor Paulo Palhas informa que o BRCVB também possui
informacdes com posicionamentos de remarcacao de datas. Na oportunidade destaca que existe
a preocupagao e o desafio nas ocupagbes nos meses de maio, junho e julho, no momento
demonstra um grafico de ocupacdes em redes hoteleiras baseado no cenario chinés. A senhora
Marta Feitosa informa que a previsao é de que a Marcha dos Prefeitos seja ampliada na sua
proxima edigcdo. O senhor Paulo Palhas destaca que os dados informados sdo de uma
amostragem devido ao posicionamento de algumas empresas do ramo nao divulgarem todas as
informacdes por se tratarem de informacdes estratégicas aos seus negdcios. O senhor Maximo
Migliari apresenta a campanha #juntos pelo turismo e #untos por Brasilia. A Presidente do
CONDETUR destaca o esfor¢co empreendido para que abracemos o turismo de Brasilia com o
fortalecimento do setor. O senhor Tavinho Neves aceita a proposi¢ao e destaca a importancia
do engajamento de todos os players envolvidos com eventos no Distrito Federal. O senhor
Maximo Migliari retoma a apresentagdao da campanha. A Presidente do CONDETUR enfatiza que
a assinatura da campanha sera conjunta com as entidades, ressaltando que esta acao sera de
todos que fazem o Turismo do Distrito Federal. O senhor Tavinho Neves parabeniza o trabalho
da equipe de criagdao em midias da SETUR. A senhora Claudia Maldonado sugere que sejam
convocadas empresas como a Coca-Cola e GOL Linhas Aéreas para que participem do
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movimento. A Presidente do CONDETUR recebe de bom grado a proposta e informa que ja estao
sendo planejadas diversas outras agdes que se desencadeardo com o movimento proposto. A
senhora Marta Feitosa sugere uma ateng¢ao no planejamento de remarcagdes de datas para que
nao ocorra um acumulo de eventos concentrados em um mesmo periodo. A presidente do
CONDETUR informa que a equipe SETUR acompanhara e conduzira a constru¢ao deste novo
calendario de eventos para que as execugdes dos eventos ndo sejam prejudicadas. O senhor
Rodrigo Costa informa as agdes realizadas do Artesanato: 1-Termo de Cooperagao com o BRB;
2-Emissao de 179 carteiras nacionais do artesao; 3-Plataforma de vendas online da Square City;
4-Termo de Cooperagdo com a FAARTE; 5-Reunides com liderangas dos artesdos através de
videoconferéncia; 6-Listas de transmissao pelo whatsapp e e-mail Marketing; 7-Portaria Conjunta
com a SEJUV para a formalizagédo do centro de referéncia do artesanato de Brasilia, compostos
pela Casa do Artesanato e o Espaco de Qualificacéo; 8-Lojas em Shopping Centers de Brasilia.
A senhora Presidente do CONDETUR aproveita o ensejo para agradecer aos empresarios pela
disponibilizacdo das lojas, ressaltando a importancia da acdo para os artesdos do Distrito
Federal. Na oportunidade coloca a disposicdo a equipe SETUR e abre a palavra para
consideragbes. A senhora Manoelina Medrado, Chefe da AJL da SETUR, ressalta que em
recente publicacdo no DODF as Feiras Permanente do Distrito Federal estdo autorizadas a
funcionar. A presidente do CONDETUR encerra a reunido informando que sera disponibilizada
a ata e todo o material apresentado aos membros.



