ATA DA 162 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO DISTRITO FEDERAL -
CONDETUR/DF

Aos vinte e sete dias do més de abril do ano de dois mil e doze, as dezesseis
horas, na Sala M-13 do Centro de Convengdes Ulysses Guimarées, localizado
no SDC, lote 5, em Brasilia, fizeram-se presentes os seguintes conselheiros
para a Décima Sexta Reunido Ordinaria do Conselho de Desenvolvimento do
Turismo do Distrito Federal — Condetur/DF: o senhor Plinio Rabello,
representando a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH/DF; o
senhor Newton Garcia, representando a Associacao dos Dirigentes de Vendas
e Marketing do Brasil — ADVB/DF; o senhor italo Oliveira Mendes,
representando a Associacdo Brasileira dos Bacharéis em Turismo -
ABBTUR/DF; o senhor Rodrigo Freire, representando a Associacao Brasileira
dos Bares e Restaurantes — ABRASEL/DF; o senhor Iitalo Mendes,
representando a Associacdo Brasileira de Bachareis em Turismo -—
ABBTUR/DF; a senhora Beatriz Guimardes Borges, representando a
Associacao Brasiliense das Agéncias de Receptivo — ABARE; o senhor Delfim
Almeida, representando o Brasilia e Regido Convention & Visitors Bureau; a
senhora Maria Inés Avila, representando o Sindicato de Turismo Rural e
Ecoturismo do Distrito Federal - RURALTUR/DF; a senhora Damares Barreto,
representando o Sindicato dos Guias de Turismo do Distrito Federal —
SINDGTUR; a senhora Aparecida Vieira, representando o Servi¢o Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE/DF; o senhor Adelmir Santana,
representando a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do
Distrito Federal — Fecomércio/DF; o senhor Esio Avante, representando o
Sindicato das Empresas de Producdo e Montagem de Feiras, Congresso e
Eventos do DF — SINDEVENTOS; o senhor Apolinario Rabelo, representando a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico; o senhor Leonardo
Hernandes, representando a Secretaria de Estado de Cultura do DF; a senhora
Renata Nobre, representando a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos do DF; o senhor José Agmar de Sousa, representando a
Secretaria de Estado de Planejamento e Orcamento do DF; o senhor Luis
Otavio Rocha Neves, presidente do Condetur/DF, representando a Secretaria
de Estado de Turismo do DF. Além dos conselheiros, estavam presentes os
senhores Subsecretarios da Setur/DF: Meyre Ledo, Janaina Vieira e Ariadne
Bittencourt; os senhores Diretores: Jucimar Aparecida, Eliane Brasil, Claudia
Ferreira e Valéria Carvalho, o senhor Assessor Especial Bruno Giovanni e a
senhora Chefe de Assessoria Deniza Gurgel. O senhor Secretario de Estado
de Turismo do DF e Presidente do Condetur/DF, Otavio Neves deu inicio a
reunido, agradecendo a presenca de todos. Otavio Neves propds a alteracao
da pauta para que fosse discutido logo em principio os Assuntos Gerais.
Otavio Neves informou que o Governo do Distrito Federal recebeu uma
delegacdo de empresarios portugueses que visavam a verificar oportunidades
de negocio no DF. O Secretéario, na ocasido, fez uma apresentacdo sobre as
oportunidades no setor de turismo. Neves informou, também, sobre a visita da
Student Travel & Brasilia com o objetivo de firmar parceria em relagdo a
estudantes em intercambio. Ainda nos informes gerais, Neves parabenizou a
Secretaria de Cultura pela inauguracéo da revitalizagdo do Catetinho e falou da



inauguracao das obras civis da Torre de TV Digital, que terd visitas guiadas nos
dias uteis das 9h as 17h. De acordo com Neves, agora serao iniciadas as obras
de infraestrutura de cabeamento para instalacéo das emissoras de TV.

Delfim Almeida parabenizou a SETUR/DF pelas atividades e iniciativas. No
entanto, questionou que o setor produtivo ndo tem participado das
inauguragcdes, pois ndo foram convidados nem para a inauguracdo do
Catetinho, nem para a inauguracdo da Torre de TV Digital, ambos atrativos
turisticos locais. Além disso, Delfim reclamou que so6 ficou sabendo da iniciativa
da SETUR/DF junto a Student Travel por meio do Boletim Eletrénico da
Secretaria, mesmo o Convention Bureau ja tendo um programa em conjunto
com esta instituicdo ha 06 anos. Para o representante do Convention, mesmo
com as reunides mensais do CONDETUR/DF, ainda ha déficit em relacdo a
divulgacao de informacdes.

Otéavio Neves esclareceu que a Torre de TV Digital € propriedade da Terracap
e que o convite para sua inauguracdo foi enviado pelo Cerimonial do
Governador.

Delfim Almeida lembrou que o Secretario de Turismo deve ser o “porta-voz”
das instituicdes do setor produtivo junto ao governo.

Adelmir Santana narrou que, em visita a Ermida Dom Bosco, ndo encontrou
nenhum ponto de assisténcia a turista, tampouco informacgdes turisticas.
Encontrou, apenas, um servidor da Secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos com informacdes de prevencao a dengue.

Otavio Neves opinou que, de fato, os atrativos turisticos ainda tem muito o que
melhorar, mas ja estdo neste processo. Um dos exemplos, € a criacdo do
Grupo de Visitacdo Institucional Integrada em Brasilia — VIIBRA que esta
trabalhando no aprimoramento dos atrativos de turismo civico, conforme ja foi
apresentado em reunido do Condetur.

Roberta Nobre informou que o programa Brasilia Cidade Parque pretende
melhorar a infraestrutura dos 68 parques de uso multiplo, dentre eles, a Ermida
Dom Bosco, por meio de parcerias com construtoras. Os parques: Aguas
Claras, L-2 Sul, Jequitiba (Sobradinho) ja foram revitalizados. Roberta
informou, ainda, que, no final do més de maio, sera inaugurada a revitalizacao
do Parque Trés Meninas, em Samambaia.

Otavio Neves informou que a SETUR/DF esta apoiando, novamente, a
realizacdo do Curso de Policiamento Turistico — CPTUR, promovido pela
Policia Militar do Distrito Federal — PMDF. A parceria consiste em, além da
elaboracdo conjunta do conteudo programatico, de servidores da Secretaria
proferirem palestras sobre temas de interesse. O Secretario de Turismo
ministrou a aula inaugural do referido curso.

Delfim Almeida questionou que o setor produtivo também néo foi convidado
para este evento. Otavio Neves informou que todos os membros do Conselho
foram convidados pela PMDF.



Em seguida, O Secretario de Turismo passou ao primeiro assunto referente a |
— Apresentacdo da Instituicdo — Fecomércio. O Presidente da Fecomércio
Adelmir Santana, entregou material institucional sobre a Fecomércio e o ultimo
exemplar da Revista Fecomércio a todos os presentes. Em seguida,
apresentou:

e O organograma da instituicdo e o papel de cada unidade organica;

e Na estrutura organica da instituicdo, podem ser criadas Camaras
Setoriais para discussao de assuntos especificos;

e Tem como missao: “Contribuir, por meio do fortalecimento dos setores
de comércio, servicos e turismo, para o desenvolvimento econémico,
social e politico do Distrito Federal”;

¢ A instituicdo representa sindicatos, ndo empresas;

e Assessoria de comunicacdo nao apenas reproduz noticias da midia, mas
também gera noticias;

e Possui como veiculo de comunicacdo o Boletim Diario e a Revista
Fecomércio;

e Oferece diversos cursos por meio do SENAC. Publica edicbes de
interesse de qualificacdo em comercio e servicos;

e As viarias atividades do SESC e SENAC nas areas de qualificacao,
saude, educacdo, etc.;

e Tem como brago operacional o Instituto Fecomércio, que promove acdes
nas areas de educacdo, integracdo empresa-escolas, estagios,
desenvolvimento empresarial, etc. Por iniciativa deste instituto, os
estagiarios estdo sendo inseridos também em pequenas empresas.
Aproximadamente 1200 estagiarios atualmente instalados em empresas
por meio do Instituto Fecomeércio;

e Realiza pesquisas, tais como: conjuntural do comercio varejista;
pesquisas de opinido em datas comemorativas, como, por exemplo,
intencdes de compra nestas referidas datas. Santana informou que o Dia
das maes s6 perde para o Natal em termos de quantidade de compras;

e SESC promove diversas acdes em relacdo ao desenvolvimento social;

e SENAC promove ac¢des principalmente na area de educacéao profissional
e treinamento;

e Até 2014, 67% dos cursos do SENAC serdo gratuitos. Até 14, serdo mais
de 400 escolas técnicas em todo o Brasil.

Delfim Almeida pediu & Adelmir o lancamento de um hotel escola do SENAC
em Brasilia. Adelmir respondeu que houve um lobby muito forte dos hotéis para
que nao fosse aberto este hotel, embora ja estivessem com projeto em
andamento e com terreno adquirido no setor hoteleiro para tal finalidade.

Em seguida, o Secretario de Turismo passou a discussao do segundo item da
pauta referente a Il — Apresentacdo da ANAC sobre o projeto de ampliacéo
do Aeroporto Internacional Juscelino Kubitschek. Rodrigo Moser, Gerente
de Operacdes Aeronauticas e Aeroportuarias da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil - ANAC, abriu sua fala se referindo a reportagem “Sem certeza de nada”
publicada no nimero da Revista Fecomércio distribuida aos presentes onde



empresarios do setor reclamam da falta de informac6es sobre a concesséo dos
espacos para comeércio no Aeroporto apos a ampliacdo. Rodrigo informou:

O consorcio vendedor foi o Inframérica, composto pela brasileira Infravix
e pela argentina Corporaciéon América;

O &agio do valor final da venda foi de 643%

Estimativa de investimento total na ampliacédo: 2,85 bilhdes de reais;
Objeto da concessdo: Servicos, embarque e desembarque de
passageiros, pouso e permanéncia de aeronaves, armazenagem,
manutenc¢ao de todo o complexo;

A torre de controle ndo sera operada pelo consorcio. Continuard sob
responsabilidade do Comando da Aeronautica,

Areas militares, edificio da Infraero e edificio da ANAC né&o fazem parte
da area de concessao do aeroporto;

3300 passageiros por hora trafegam pelo aeroporto de Brasilia, sendo
que a capacidade é de 2700 passageiros por hora, ou seja, o Aeroporto
ja opera com o limite da capacidade excedido. A capacidade de trafego
de passageiros, dos atuais 2700 por hora, serdo adicionados 2200, total
de 4900 passageiros por hora;

Atualmente sdo 13 pontos de embarque e, futuramente, serdo no
minimo 15 a mais, totalizando 28;

Haverd um plano de gestdo de infra-estrutura prevendo eventuais
alteracdes e aumentos estruturais, evitando ampliacdes ndo planejadas.
A concessionaria € obrigada a revisar este plano a cada 5 anos;

Havera padrdo de qualidade de servicos dividido em 4 dimensdes: 1)
espaco disponivel; 2) servicos diretos (fla de inspecédo, etc); 3)
disponibilidade de equipamentos e instalacbes; 4) satisfacdo dos
passageiros;

De acordo com pesquisas, 0 que 0 usuario mais demanda em
aeroportos € a sinalizacdo, mais até do que o tempo de espera nas filas.
Em segundo lugar, limpeza, principalmente dos banheiros. Terceiro
lugar, conforto e disponibilidade de assentos. Em seguida, praca de
alimentacao;

De acordo com o previsto no Plano de Qualidade, o tempo de espera
nas filas de inspecdo de seguranca deverd ser de, no maximo, 5
minutos. Podendo ser punida com a ndo autorizacdo para aumentos de
tarifas. A concessionaria devera instalar sistema adequado para fazer
esta avaliacéo;

Varios fatores de qualidade serdo analisados e poderdo ser alvo de
penalidade de ndo reajuste de tarifas aeroportuarias, como a
cordialidade dos atendestes, a limpeza do aeroporto, etc.;

Todas as obras j& em andamento pela Infraero serdo concluidas, sendo
gque a concessionaria, a seu exclusivo critério, podera assumir 0s
contratos em andamento ou nao;

As regras para cessao de espacgos no Aeroporto serdo dispostas pela
concessionaria. Os contratos em vigéncia serdo cumpridos em sua
totalidade, até mesmo de prazos. Para contratos de longo prazo,
poderdo estar sujeitos a analise e aprovacao prévia pela ANAC;



e O valor das tarifas do aeroporto estara em razdo inversamente
proporcional & arrecadacdo comercial;

Apolinario Rabelo perguntou como ficaria o respeito aos contratos e a questao
dos agios. Rodrigo Moser informou que 0s contratos serdo respeitados, mas
ISSo pode envolver a sua recisao, respeitadas as clausulas e multas. N&o
serdo, necessariamente, mantidos todos os contratos, mas as clausulas serao
todas respeitadas.

Moser informou, ainda:

e A remuneragdo da concessionaria se dara por meio: 1) das tarifas de
embarque, conexdo, pouso, armazenagem, etc.; 2) da prestacdo de
servigos as companhias aéreas; 3) varejo e alimentacdo; 4) concessao
de areas; 5) locacdo de automaoveis; 6) hotéis; 7) etc.

e 40% dos passageiros do Aeroporto de Brasilia estdo em conexdo e a
tarifa de conexao seré paga pelas companhias aéreas;

Beatriz Guimardes perguntou se 0s passageiros em conexao serdo impedidos
de sair do Aeroporto. Rodrigo Moser esclareceu que ndo ha nenhuma
determinacdo neste sentido. As companhias aéreas praticam esta restricdo
para evitar que os procedimentos de seguranga e vistoria sejam realizados
novamente, pois, caso 0 passageiro em conexao se ausente do aeroporto, ele
deverd repetir os procedimentos, o que gera custo para as companhias. Caso
haja restricdo de movimentacdo dos passageiros em conexdo, ele devera
comunicar a ANAC, que tomara as providéncias cabiveis.

Esio Avante perguntou qual o destino dos recursos arrecadados com a
concessao do Aeroporto. De acordo com Moser, serdo revertidos aos cofres do
tesouro nacional. Esio perguntou, ainda, se, tendo em vista que ha uma série
de restricdes em relacédo aos reajustes de tarifas aeroportuarias, se o consorcio
nao poderia canalizar estes reajustes para o valor de locacdo dos espacos.
Moser respondeu que é sim uma possibilidade.

Para Apolinario Rabelo, esta possivel inflacdo é de grande gravidade, pois
pode haver vacuo nos espacos e lojas do aeroporto. Pode criar um clima de
instabilidade, principalmente quando passar a época dos grandes eventos. A
Secretaria de Desenvolvimento Econémico fard uma interlocucéo junto a ANAC
para interceder pelos investidores das lojas.

Moser informou que na Inglaterra, por exemplo, o proprio aeroporto seleciona
quais lojas ocupardo 0S espacgos, por sua propria conta. Selecionaram, por
exemplo, o Burger King no lugar do Mac Donalds com base em pesquisas de
opinido.

Beatriz Guimaraes perguntou se o Centro de Atendimento ao Turista — CAT
sera mantido no projeto e se ha previsdo de vagas de estacionamento para
veiculos de turismo. Moser lembrou que o projeto ainda ndo esta pronto e
informou que, caso nao esteja no projeto, a ANAC ordenara a incluséo.



Em seguida, os conselheiros pediram o retorno a pauta de Assuntos Gerais.
Otavio Neves informou que os senhores Neio Campos e Luiz Spiller foram
convocados a uma reunido com o Reitor da Universidade de Brasilia — UnB e
que, por isso, ndo haveria apresentacdo do andamento das atividades do
Observatoério do Turismo nesta reunido.

Plinio Rabello tem percebido varias acdes positivas por parte da SETUR. No
entanto, as discussdes acerca da revitalizacdo dos setores hoteleiros estédo se
restringindo apenas ao calcamento e a iluminacdo, mas os problemas dos
setores hoteleiros sdo maiores que isso. Para Plinio, € necessario a criacao de
um projeto estrutural que resolva todos os problemas do setor. Os
representantes da hotelaria ndo gostariam de serem surpreendidos com um
projeto pronto criado sem o envolvimento da iniciativa privada. Plinio cobrou
providencias do Secretario de Turismo para garantir a participacdo da iniciativa
privada na elaboragéo do projeto do setor hoteleiro.

Ariadne Bittencourt informou que varias providéncias foram adotadas. Lembrou
que o Secretario de Desenvolvimento Urbano, Geraldo Magella, solicitou que
0s representantes da hotelaria marcassem um encontro em seu Gabinete para
tratar de questdes referentes aos setores hoteleiros. Ariadne lembrou que é
necessario que a ABIH providencie esta reunido.

Apolinario Rabelo solicitou pauta na proxima reunido para apresentacdo de
projetos de desenvolvimento econdmico para o DF e ouvir as contribuigcbes dos
conselheiros.

Otavio Neves se comprometeu a provocar uma reunido entre a ABIH, a
SEDHAB e a Administracdo de Brasilia para conversar sobre as melhorias nos
setores hoteleiros.

Beatriz Guimardes pediu uma reunido sobre a parceria com o Student Travel
com a SETUR, a ABIH e demais instituicbes interessadas. Otavio Neves
esclareceu que foi concedido apenas apoio institucional em montagem de
roteiro e presenca do secretario de turismo.

Newton Garcia perguntou como esta a situacdo do Camping. Otavio Neves
informou que esteve na Terracap e colocou os terrenos de propriedade da
secretaria a disposicao para analise técnica de valor de mercado. A Terracap
verificara junto a area técnica se os referidos terrenos podem ser
comercializados para, assim, reverter em fundos para implantacdo do
Camping.

Otavio Neves informou, ainda, que houve uma reunido nesta data visando a
implantacdo de melhorias nas vias publicas de acesso a Torre de TV Digital e
aos empreendimentos rurais da regido. Maria Inés Avila lembrou da
necessidade de implantacdo de sinalizagcdo turistica para estes
empreendimentos.

Na sequéncia, sem mais nenhum assunto a tratar, o Secretario de Turismo
agradeceu a presenca de todos, encerrando a décima sexta reunido ordinaria
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do Condetur, da qual lavrei a presente ata, que segue assinada por mim, Felipe
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Lima | ~, que a secretariei e pelo Secretario de Turismo,

iy Qo £ b5
Presidente do Condetur/DF, Otavio Neves
que a presidiu.



