ATA DA 152 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO DISTRITO FEDERAL -
CONDETUR/DF

Aos vinte e seis dias do més de marco do ano de dois mil e doze, as dezesseis
horas, na Sala M-13 do Centro de Convengdes Ulysses Guimarées, localizado
no SDC, lote 5, em Brasilia, fizeram-se presentes os seguintes conselheiros
para a Décima Quinta Reunido Ordinéria do Conselho de Desenvolvimento do
Turismo do Distrito Federal — Condetur/DF: o senhor Jaime Menin,
representando a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH/DF; o
senhor Carlos Alberto Vieira, representando a Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens — ABAV/DF; o senhor Newton Garcia, representando a
Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil — ADVB/DF; o
senhor Italo Oliveira Mendes, representando a Associacdo Brasileira dos
Bacharéis em Turismo — ABBTUR/DF; o senhor Nilson Oliveira, representando
a Associacao Brasileira das Locadoras de Automéveis — ABLA/DF; a senhora
Beatriz Guimardes Borges, representando a Associacdo Brasiliense das
Agéncias de Receptivo — ABARE; o senhor Delfim Almeida, representando o
Brasilia e Regido Convention & Visitors Bureau; a senhora Maria Inés Avila,
representando o Sindicato de Turismo Rural e Ecoturismo do Distrito Federal —
RURALTUR/DF; a senhora Damares Barreto, representando o Sindicato dos
Guias de Turismo do Distrito Federal — SINDGTUR; o senhor Clayton
Machado, representando o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares do Distrito Federal — SINDHOBAR; a senhora Aparecida Vieira,
representando o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa —
SEBRAE/DF; o senhor Francisco Maia Farias, representando a Federacdo do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Distrito Federal — Fecomércio/DF; o
senhor Luiz Carlos Spiller Pena, representando o Centro de Exceléncia em
Turismo da Universidade de Brasilia — CET/UnB; o senhor Alvaro Quaglia,
representando o Férum das Instituicbes de Ensino Superior do DF; o senhor
Esio Avante, representando o Sindicato das Empresas de Producdo e
Montagem de Feiras, Congresso e Eventos do DF — SINDEVENTOS; o senhor
Miguel Ribeiro Neto, representando a Secretaria de Estado de Cultura do DF; a
senhora Wanessa Corazza Miguel, representando a Secretaria de Estado de
Esporte do DF; o senhor Eduardo Lopes, representando a Secretaria de Estado
de Trabalho do DF; o senhor Luis Otavio Rocha Neves, presidente do
Condetur/DF e o senhor Geraldo Lima Bentes, Secretario-Executivo do
Condetur/DF, representando a Secretaria de Estado de Turismo do DF. Além
dos conselheiros, estavam presentes 0os senhores Subsecretarios da Setur/DF:
Meyre Ledo, Janaina Vieira e Ariadne Bittencourt; os senhores Diretores:
Jucimar Aparecida, Eliane Brasil, Claudia Ferreira e Valéria Carvalho e a
senhora Chefe de Assessoria Deniza Gurgel. O senhor Secretario de Estado
de Turismo do DF e Presidente do Condetur/DF, Otavio Neves deu inicio a
reunido, agradecendo a presenca de todos. Em seguida, passou ao primeiro
assunto referente a | — Apresentacgédo das Instituices — ABIH e Fecomércio.
Os representantes de ambas as instituicbes solicitaram que a apresentacao
fosse adiada para a proxima reunido, o que foi acatado pelo Presidente.



Em seguida, o Secretario de Turismo solicitou aos conselheiros a altera¢do da
ordem da pauta, o que foi aprovado e passou a discussao do sexto item da
pauta referente a IV — Apresentacdo da ABAV sobre a Festa dos Estados.
Claudia Maldonado, consultora da ABAV/DF, sobre a Festa, informou que:

e A festa dos estados ajuda a manter financeiramente a Casa do
Candango;

¢ Inicialmente, era conduzida pelas primeiras damas dos estados
brasileiros. O que ndo é mais possivel, tendo em vista que o perfil das
primeiras damas mudou;

e Alogomarca da festa deste ano foi inspirada na modernidade de Brasilia
e nas obras de Athos Bulcao;

e E importante que seja mantida a experiéncia regional, com acesso a
cultura e a gastronomia de cada localidade;

e A divulgagdo sera feita em cidades de até 800 km de distancia de
Brasilia, nos veiculos: radio, TV, imprensa escrita, mobiliario urbano e
Internet;

e E necessario que este evento mantenha sua caracteristica enquanto
“festa”;

e Durante a festa, serdo divulgados destinos turisticos do Brasil inteiro
para comercializacdo in-loco. O brasiliense, que é o terceiro maior
publico consumidor do Brasil, podera programar suas viagens e comprar
pacotes durante a feira, pois havera agéncias e operadoras no local;

e Os estandes serdo agrupados levando em consideracdo as regifes
brasileiras;

e Havera espaco para as Embaixadas divulgarem também a cultura dos
paises representados;

e Possibilidades de data: 14 a 21 de junho ou 30 a 23 de setembro.

Para Newton Garcia, a festa perdeu, nas Uultimas edi¢cdes, sua esséncia
cultural. Garcia destacou, ainda, a importancia da comercializacdo de produtos
dos estados representados.

Para Claudia Maldonado, cada entidade representada junto ao Condetur/DF
deveria apoiar ao evento dentro da sua area de competéncia. Otavio Neves
perguntou aos conselheiros se era possivel contar com o apoio de todos,
sendo aprovado por unanimidade. Desta maneira, 0os membros do
Condetur/DF, dentro da sua area de competéncia, se comprometem a apoiar a
realizacdo da Festa dos Estados.

Alvaro Quaglia mencionou a importancia de envolver os pioneiros de Brasilia
na festa, tendo em vista que isso acontecia nas primeiras edi¢cdes. Maldonado
concordou com o envolvimento no espaco da Festa destinado a Capital.

Para Miguel Ribeiro, a Festa dos Estados se transformou em uma Feira de
Estados, pois, no modelo original:

1) A festa néo tinha o objetivo de divulgacao turistica;
2) A comercializagdo de produtos néo tinha o valor no patamar que tem
sido cobrado.



Miguel ressaltou, ainda, a importancia da Festa dos Estados constar no
Calendario de Eventos da cidade.

Em seguida, o Secretario de Turismo passou ao segundo item da pauta
referente a Il — Langcamento do 2° niumero do Boletim de Monitoramento.
Otavio Neves informou que o DF sera o primeiro estado da regido Centro
Oeste a ter um Observatério de Turismo. Ariadne Bittencourt, Subsecretaria de
Politicas de Turismo, informou que o Boletim tera periodicidade trimestral e
suas edi¢cOes serdo sempre lancadas nas reunides do Condetur/DF. Bittencourt
informou, ainda, que o Boletim apresenta dados oficiais e secundarios e que
ele terA mais informagbes conforme desenvolvimento dos trabalhos do
Observatorio do Turismo. Valéria Carvalho, Diretora de Monitoramento da
Setur/DF, apresentou o Boletim ressaltando os seguintes itens:

e Os dados de Perfil do Turista oriundo dos Centros de Atendimento ao
Turista — CATs sdo com base nas pesquisas realizadas com os turistas
que utilizaram os CATSs, principalmente com base nos registros do Livro
de Ocorréncia.

e Pelo referido livro, pdde-se verificar que as principais reclamacfes dos
turistas se referem a: 1° Polui¢céo visual da cidade; 2° Sistema de onibus;
3° Estado da Rodoviaria do Plano Piloto; 4° Estado de conservacao do
Aeroporto;

e Os CATs com maior movimentagdo sao: 1° Aeroporto e 2° Praga dos Il
Poderes;

e 80% dos turistas pesquisados sdo nacionais e 77% vieram a Brasilia a
lazer.

O Boletim de Monitoramento traz uma ampla gama de informac¢des. Todos o0s
Conselheiros receberam uma copia do documento, o que também pode ser
conferido por meio do sitio da Setur/DF na Internet: www.setur.df.gov.br.

Na 22 edicdo do Boletim de Monitoramento constam o0s seguintes topicos:

Atendimento ao turista em Brasilia;

Desembarques de aeronaves no Aeroporto de Brasilia;
Moradores avaliam potencial turistico de Brasilia,

Perfil e satisfacédo do turista de negocios;

Visitagao aos atrativos;

Panorama da hotelaria brasileira.

Em seguida, o Secretario de Turismo passou ao terceiro item da pauta
referente a Il — Apresentacdo do andamento dos trabalhos do
Observatdrio do Turismo. Luiz Spiller, Conselheiro Suplente do CET/UnB,
informou que o objetivo do Observatério é de dar suporte ao monitoramento e
planejamento do destino. Pretende-se atingir este objetivo levantando dados
sobre os aspectos socioculturais, econdmicos, politicos e de infraestrutura do
destino e definindo metodologias que garantam a continuidade destes
levantamentos.


http://www.setur.df.gov.br/

Em seguida, Spiller falou das pesquisas que serdo realizadas e suas
respectivas fases. Séo elas:

Pesquisa do Inventéario Turistico

1) Definicao e revisdo de procedimentos metodoldgicos;

2) Realizag&o do inventéario e do sistema de banco de dados;

3) Entrega dos produtos: relatério do inventario e repasse do sistema de
banco de dados.

Pesquisa de perfil e satisfacdo do turista

1) Revisédo da metodologia;
2) Definicado da equipe;

3) Levantamento dos dados;
4) Processamento dos dados;
5) Repasse da metodologia.

Pesquisa de qualificacéo

1) Escopo e pré-teste;
2) Definicdo da amostra e aplicacao;
3) Relatério.

Monitoramento das atividades turisticas

1) Definicdes metodoldgicas;
2) Sensibilizacdo do setor e monitoramento;
3) Relatério.

Assim, pretende-se realizar uma analise macroambiental, setorial e estudos
econdémicos.

Beatriz Guimardes perguntou se sera criada uma matriz das necessidades de
qualificacdo. Spiller informou que sim. Beatriz, entdo, solicitou que esta matriz
seja validada no Condetur/DF para que subsidie todas as iniciativas de
qualificacdo das entidades que realizaréo atividades neste ambito.

Ariadne Bittencourt informou que as ac¢des de qualificacdo realizadas a partir
do lancamento da matriz ndo deverdo seguir Unica e exclusivamente as
necessidades levantadas pelo Observatério. Lembrou, ainda, que todas as
atividades do Observatério serdo validadas no Conselho.

Em seguida, o Secretario passou a discussao do quarto item da pauta referente
a IV — Apresentacdo sobre o andamento dos trabalhos do Comité da
Copa. Sérgio Graca, um dos coordenadores do Comité, informou que:

e Brasilia foi privilegiada, pois, mesmo néo tendo tradicdo em jogos de
futebol, recebera 7 jogos da Copa do Mundo 2014;
e Mais de um bilh&o de reais tem sido investido para a Copa em Brasilia;



e O dinheiro para reforma do Estadio Mané Garrincha é oriundo da venda
de terrenos pela Agéncia de Desenvolvimento do DF — Terracap;

e De acordo com a Fundagéo Getulio Vargas, FGV:

o 600 mil turistas nacionais e estrangeiros passardao pela cidade
durante a Copa;

o 69% destes turistas se hospedardo em hotéis;

o 32% dos turistas gastardo mais de 10 mil reais durante todo o
periodo de estada no Brasil;

e DBrasilia consegue fazer a “Copa a pé”, pois 0s equipamentos de
hospedagem, compras, saude, etc, essenciais para o conforto do turista,
estdo em um raio de 3 km a partir do Estadio. No entanto, é necessario
adequar a infraestrutura para locomocao a pé, como a construcdo de
calcadas nos setores as margens do Eixo Monumental,

e A energia solar captada pelas placas de energia solar instaladas no
Estadio poderia iluminar 1500 casas. Este total energético sera voltado
para atender ao estadio e 0 excesso sera comercializado pela
Companhia Energética de Brasilia — CEB,;

e O Estadio estd sendo construido ja visando a certificacdo Platinum.
Nenhum estadio no mundo possui esta certificacdo;

e N&o sdo os jogos de futebol que garantirdo a sustentabilidade do
Estadio, mas sim os demais eventos;

e O Estadio sera terceirizado. Nao serd administrado pelo Governo do
Distrito Federal — GDF;

e E necesséario que o 6rgdo responsavel pelo projeto de privatizacdo do
Aeroporto Internacional Juscelino Kubitschek explique como sera o novo
Aeroporto.

Antdnio Veloso questionou quando a iniciativa privada vai participar do projeto
Copa. Sérgio Graca respondeu que as instituicbes privadas estdo sendo
chamadas a participar paulatinamente de acordo com as demandas. A
exemplo, Graca lembrou:

1) Nas discussdes pertinentes a Centros de Treinamento, todos os hotéis
foram chamados a participar de um encontro. Apenas trés hotéis
manifestaram interesse em participar;

2) Em relacdo a hospitais, todos ja foram convocados a se credenciar para
a Copa.

Em relacdo a transporte turistico e receptivo, Graga sugeriu que Veléso se
informasse com o Secretario de Turismo em que ambito estas questdes estao
sendo tratadas. Sugeriu, ainda, que a iniciativa privada tivesse uma atitude
mais protagonista, ndo apenas aguardando informacdes e chamamentos do
governo.

Beatriz Guimaraes ressaltou a importancia do setor produtivo participar das
discussbes sobre o projeto do Estadio para evitar eventuais reformas e
adequacdes necessarias para comportar a infraestrutura de apoio ao turista
que sera instalada nas dependéncias. Por exemplo, é necessario chamar os
representantes da area de gastronomia para que seja informado, logo no inicio,
quais sao as necessidades estruturais que um restaurante necessita para ser
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instalado, ao invés de, com a obra pronta, promover estas adequac¢des. Beatriz
ressaltou, ainda, a necessidade de se pensar em estacionamento para veiculos
de turismo nas adjacéncias do Estadio.

Sérgio Graga informou que todos os espac¢os de apoio vinculados ao Estadio
estdo de acordo as normas, pois foram consultados especialistas em todas as
areas.

Graca informou, também:

e que a FIFA considera o estadio de Brasilia como modelo ideal de
estadio;

e 0 Parque da Cidade sera utilizado como estacionamento durante os
Jogos.

Beatriz Guimardes se comprometeu a realizar uma apresentacdo ao Comité da
Copa 2014 com as necessidades do setor de receptivo.

Em seguida, o Secretario de Turismo sugeriu que o sétimo item da pauta
referente a VIl - Apresentacdo da Secretaria de Cultura sobre os projetos
com interface com o turismo fosse adiado para a proxima reunido, em
decorréncia do tempo avancado. Sugestdo acatada pelos conselheiros.

Neves sugeriu, ainda, que as instituicbes que desejarem integrar a Camara
Temética de Turismo e Cultura, cuja criacdo foi sugerida pelo Conselheiro
Miguel Ribeiro, se manifestem por correio eletrénico.

Para Neves, as proximas reunides do Conselho deverédo ter apenas trés itens
de pauta:

1) 1 item sugerido pela Setur/DF;

2) 1 item sugerido pela iniciativa privada;

3) Informacbes sobre o andamento dos trabalhos do Observatério do
Turismo.

Em seguida, o Secretario passou a discussao do oitavo item da pauta referente
a VIl — Assuntos gerais. Para Otavio Neves, as proximas reunides do
Conselho deveréo ter apenas trés itens de pauta:

1) 1 item sugerido pela Setur/DF;

2) 1 item sugerido pela iniciativa privada,

3) Informacbes sobre o andamento dos trabalhos do Observatério do
Turismo.

Antonio Veloso cobrou a reunido extraordinaria do Conselho para tratar da
problematica de transporte turistico. Otavio Neves informou que, para otimizar
o0 tempo e os resultados, estdo sendo realizadas reunifes internamente na
Setur/DF com esta temética, inclusive com a participacdo da ABARE. Todas as
providéncias necessarias estdo sendo tomadas. Otavio Neves, na ocasiao,
entregou um oficio & ABARE solicitando que a Associacao informe a Setur/DF
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em quais atrativos turisticos ela considera necessaéria a instalacdo de vagas de
estacionamento especificas para veiculos de turismo. Esta informacéo ira
subsidiar a criagdo de uma portaria conjunta entre varios 6rgdos do GDF que
regulamentara toda a operacionalizacdo do transporte turistico, desde o
licenciamento de veiculos, até o dia a dia da prestagdo do servico.

Otavio Neves informou que o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional — IPHAN aprovou o projeto de realizagdo do concurso publico, em
parceria com o Instituto dos Arquitetos do Brasil — IAB para criacdo do novo
projeto da Praca dos Namorados. O Secretario solicitou que o SINDHOBAR se
articulasse com o IAB para que sejam repassadas ao instituto todas as
necessidades em relacéo a implantacdo do parque gastronémico da Praca.

O Secretério informou, ainda, que esta em tratativa a assinatura de um Termo
de Cooperacdo entre o GDF e a UNESCO visando a preservacao do
patriménio cultural da cidade. Mais informagbes serdo fornecidas no
andamento do processo.

O aniversario de Brasilia tera como “carro-chefe” a Bienal Internacional do Livro
e da Leitura e a inauguragao das obras civis da Torre de TV Digital.

As companhias aéreas Gol e Avianca estdo com passagens a pregos
promocionais de varios destinos nacionais para Brasilia durante o aniversario
da cidade.

Maria José Landim, do SINDGTUR, informou que o Sindicato esta firmando
uma parceria com o Instituto Federal de Educacao — IFB e com a ABARE para
capacitacdo de guias de turismo. Ela pediu pauta na préxima reunido do
Conselho para falar sobre o projeto.

Na sequéncia, sem mais nenhum assunto a tratar, o Secretario de Turismo
agradeceu a presenca de todos, encerrando a décima quinta reunido ordinaria
do Condetur, da qual lavrei a presente ata, que segue assinada por mim, Felipe

e

Lima | , que a secretariei e pelo Secretario de Turismo,
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Presidente do Condetur/DF, Otavio Neves
que a presidiu.



