ATA DA 142 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO DISTRITO FEDERAL -
CONDETUR/DF

Aos vinte e sete dias do més de fevereiro do ano de dois mil e doze, as quinze
horas, na Sala M-13 do Centro de Convengdes Ulysses Guimarées, localizado
no SDC, lote 5, em Brasilia, fizeram-se presentes os seguintes conselheiros
para a Décima Quarta Reunido Ordinaria do Conselho de Desenvolvimento do
Turismo do Distrito Federal — Condetur/DF: o senhor Plinio Rabello,
representando a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH/DF; o
senhor Carlos Alberto Vieira, representando a Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens - ABAV/DF; a senhora Claudia Maldonado,
representando a Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil —
ADVB/DF; o senhor Jaime Recena, representando a Associacao Brasileira de
Bares e Restaurantes — ABRASEL/DF; o senhor italo Oliveira Mendes,
representando a Associacdo Brasileira dos Bacharéis em Turismo -
ABBTUR/DF; o senhor Nilson Oliveira, representando a Associacdo Brasileira
das Locadoras de AutomoOveis — ABLA/DF; o senhor Tiago Tavares,
representando a Associacdo Comercial do Distrito Federal — ACDF; a senhora
Tatiana Lima, representando o Brasilia e Regido Convention & Visitors Bureau;
a senhora Maria José Carvalho, representando o Sindicato dos Guias de
Turismo do Distrito Federal — SINDGTUR; a senhora Aparecida Vieira,
representando o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa —
SEBRAE/DF; o senhor Francisco Maia Farias, representando a Federacdo do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Distrito Federal — Fecomércio/DF; o
senhor Neio Campos, representando o Centro de Exceléncia em Turismo da
Universidade de Brasilia — CET/UnB; o senhor Alvaro Quaglia, representando o
Forum das Instituicbes de Ensino Superior do DF; o senhor Jodo Batista
Nogueira, representando o Sindicato das Empresas de Turismo do Distrito
Federal — SINDETUR/DF; a senhora Maria Auxiliadora Macedo, representando
o Sindicato das Empresas de Producdo e Montagem de Feiras, Congresso e
Eventos do DF — SINDEVENTOS; o senhor Cristovdo de Melo, representando
a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico; o senhor Miguel
Wilson da Silva, representando a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Urbano, Regularizacéo e Habitacdo; o senhor Eduardo Lopes, representando a
Secretaria de Estado de Trabalho do DF; o senhor Geraldo Lima Bentes,
Secretéario-Executivo do Condetur/DF e seu suplente, Felipe Bezerra de Lima,
representando a Secretaria de Estado de Turismo do DF. Além dos
conselheiros, estavam presentes os senhores Subsecretarios da Setur/DF:
Marcos Torres, Janaina Vieira e Ariadne Bittencourt; os senhores Diretores:
Jucimar Aparecida, Eliane Brasil, Jacyra Diniz, Claudia Ferreira e Valéria
Carvalho e os senhores Assessores Deniza Gurgel e Flavia Malkine. O senhor
Secretéario-Adjunto de Turismo do DF e Secretéario-Executivo do Condetur/DF,
Geraldo Bentes deu inicio a reunido, agradecendo a presenca de todos. Em
seguida, passou ao primeiro assunto referente a | — Apresentacdo das
Instituicbes — CET/UnB e ABIH. Neio Campos informou, dentre outros:

e O CET/UnB como uma unidade académica, visa a tentar responder as
demandas da sociedade em termos de conhecimento;



e Ja foi iniciada a 52 turma do bacharelado em turismo e a 12 esta se
formando em dezembro do corrente ano;

e Ha vérios cursos de pés-graduacdo nas areas de: hotelaria, alimentos,
patrimdnio, negocios, etc.

e Sao abertas 20 (vinte) vagas de mestrado por ano;

e Os estudos e cursos do Centro sédo distribuidos em trés nucleos:
turismo, gastronomia e hotelaria;

e Pesquisas realizadas:

o Desenvolvimento e Qualificagdo Profissional nos Meios de
Hospedagem;

o Estudo de Identificagcdo de Oportunidades de Investimentos em
Turismo no DF (parceria com o SEBRAE/DF);

o Observatorios do Turismo Sustentavel;

o Entre outros.

e As informacbes pesquisadas pelo CET/UnB séo informacdes do setor
turistico, por isso, a instituicdo torna seus trabalhos publicos por meio de
livros, artigos, etc.

e Contribuicao principal do CET/UnB: pesquisar, refletir e contribuir para o
conhecimento do turismo.

Ainda de acordo com Neio Campos, o setor de turismo é carente de
informacdes técnico-cientificas e estudos na érea.

Apés a apresentacdo do CET/UnB, Geraldo Bentes solicitou que a ABIH
apresentasse e, novamente, a instituicdo ndo apresentou suas acles de
desenvolvimento do turismo em andamento, ficando agendado para a reunido
ordinaria de marco.

Geraldo Bentes perguntou ao representante da Secretaria de Cultura se
haveria interesse da instituicdo apresentar: 1) seus projetos em andamento que
podem contribuir para o fomento ao turismo e/ou possuir alguma interface com
a atividade e 2) os eventos que estdo agendados para os finais de semana.
Miguel Ribeiro concordou.

Bentes ressaltou a importancia da implantacdo do Observatério do Turismo
para o levantamento e divulgacdo de dados estatisticos confiaveis sobre o
turismo local e para comprovar a importancia do turismo na economia.

Em seguida, o Secretario-Adjunto de Turismo passou a discussdo do segundo
item da pauta referente a Il — Apresentacdo da Nota Técnica 001/2012-
SUPOT/SETUR sobre a incorporacdo das sugestdes dos atrativos
turisticos enviados a FIFA para divulgacéo durante a Copa 2014. Geraldo
Bentes informou que a Nota Técnica foi enviada por correio eletrénico aos
Conselheiros e que todas as sugestbes apresentadas foram levadas em
consideracao para formatacao final da listagem. Desta maneira, a listagem que

foi definida e enviada ao Ministério foi:

1. Torrede TV,
2. Catedral;



3. Lago Paranoa (incluindo a Ponte JK);

Praca dos Il Poderes (incluindo o Pantedo, Espaco Lucio Costa e
Museu da Cidade);

Memorial JK;

Palacio da Alvorada;

Palacio Catetinho;

Palacio Itamaraty;

. Palacio do Planalto;

10.Torre Digital

»
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Em seguida, o Secretario-Adjunto passou a discusséo do terceiro item da pauta
referente a Ill — Apresentacéo sobre a participacdo da Setur/DF no Grupo
de Visitacdo Institucional Integrada em Brasilia — VIIBRA. Felipe Lima
apresentou a misséo, 0S objetivos e 0s projetos que 0 grupo se propde a
desenvolver. Apresentou, também, o histérico das reunibes e informou que,
originalmente, a ideia era criar uma sistemética de atendimento durante o
periodo de grandes demandas sazonais e que, com o decorrer das discussoes,
e com a participacao da Secretaria de Turismo no Grupo, decidiu-se por criar
um padrdo de atendimento a turistas e visitantes independentemente do
periodo e da sazonalidade. Este padréo envolve desde questfes de seguranca
interna dos orgdos, a padrdes de linguagens, sistemas de informacdo e
alteracOes de infraestrutura, de modo que todos os turistas e visitantes tenham
tratamento igualitario em quaisquer dos 6rgaos que compdem o Grupo.

Eliane Brasil informou que sera realizado um evento de sensibilizacdo da alta
gestdo das instituicbes-membro do Grupo no dia 02 de marco. Além de
palestra de exposicdo das atividades, sera realizado um city-tour panoramico
pelos prédios das instituicbes que fazem parte do VIIBRA.

Maria José Carvalho perguntou como sera a integracdo das ac¢des planejadas
pelo VIIBRA com a populagédo local. Eliane Brasil informou que isto sera
definido no projeto “Plano de Comunicacdo”, que estda em fase de
detalhamento.

ftalo Mendes ressaltou a importancia do trabalho que esta sendo realizado pelo
VIIBRA. Geraldo Bentes falou da importancia da construcdo de produtos
turisticos e da importdncia da unido de esforcos e de instituicbes neste
processo, tendo em vista que o resultado do trabalho do VIIBRA nada mais é
do que a formatacdo de um produto turistico.

Em seguida, o Secretario passou a discussao do quarto item da pauta referente
a IV — Assuntos gerais. Carlos Vieira solicitou uma pauta na proxima reunido
ordinaria para apresentar um projeto institucional voltado a Festa dos Estados.
Geraldo Bentes aprovou.

ftalo Mendes sugeriu que, tendo em vista que estd em andamento o0 processo
de definicdo dos requisitos para licitagdo de linhas de transporte publico urbano
no DF, que o Conselho se posicione pela instituicdo de uma linha de transporte
turistico publico.



Plinio Rabelo levantou, novamente, as necessidades de infraestrutura dos
setores hoteleiros. Ele sugeriu que alguém do governo fosse convidado para
explanar quais, de fato, serdo as intervencoes realizadas nos referidos setores.
Sugeriu, também, a criacdo de uma Camara Tematica para discussdo deste
tema.

Geraldo Bentes informou que ja estdo sendo realizadas tratativas internas
envolvendo o Presidente da Companhia Energética de Brasilia — CEB,
Secretario de Obras, Secretario de Desenvolvimento Urbano e Secretario de
Seguranca Publica para tratar sobre os setores hoteleiros. Bentes sugeriu que
a questado fosse abordada mais a fundo na préxima reunido ordindria, jA com os
resultados destas tratativas em andamento.

Neio Campos sugeriu que seja proposto um estudo de viabilidade da
implantacéo do servico de transporte publico turistico para subsidiar o processo
de licitacdo de linhas de 6nibus que esta em andamento.

Miguel Ribeiro informou que o calendario local de eventos estd sendo
mapeado, tendo em vista que ha varios eventos incluidos por meio de Lei ao
calendario, mas que nem todos possuem o mesmo publico-alvo. Para Miguel, a
Secretaria de Cultura, atualmente, possui duas linhas de interlocucdo
principais: 1) com a educacao e 2) com o turismo. E, em relagdo ao turismo,
Miguel sugere que seja proposta uma politica solida de cultura no turismo.

Miguel lembrou, ainda, que a Secretaria de Turismo ndo possui assento junto
ao Conselho de Cultura e informou que a legislacdo que versa sobre sua
composicdo jA esta sendo alterada para que a Setur seja efetivada como
membro. Para Miguel, é fundamental que todos saibam o que a academia, as
entidades e a sociedade civil esta produzindo.

Geraldo Bentes sugeriu a criacdo de duas Camaras Tematicas: 1) transporte
publico turistico e 2) turismo e cultura, diante da sugestdo de Miguel Ribeiro em
relacdo a necessidade de construcédo de uma politica local de turismo e cultura.

Aparecida Vieira lembrou que a criacdo de Camaras Teméticas - CTs devem
observar as definicdes regimentais tanto para sua criacdo, quanto para sua
conducdo. Para Aparecida, as necessidades de infraestrutura dos setores
hoteleiros deveriam ser discutidas previamente na Setur antes de ser criada um
Camara Tematica. Além disso, Aparecida sugeriu que a questdo do transporte
publico turistico e de turismo e cultura sejam discutidas em uma unica CT.
Maria José Carvalho opinou que é necessario criar programas e acles
auténticos em Brasilia e que as acdes do turismo também devem visar a
beneficiar a populagdo do DF, pois, assim, o fluxo turistico ocorrera
naturalmente. Maria José também concorda que € urgente que se solucione as
pendéncias de infraestrutura nos setores hoteleiros e também nos setores
comerciais.

Para Plinio Rabelo, a atmosfera dos setores hoteleiros e comerciais € muito
ruim e isto precisa ser mudado. N&o ha rotas nem facilidades para o trafego de
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pedestres. Plinio ofereceu sua participacdo no grupo que esta debatendo as
questdes de infraestrutura dos setores hoteleiros no ambito do Governo.

Maria José Carvalho lembrou que ha uma avenida interna para pedestres no
Setor Comercial Sul, mas que o trajeto ndo é humanizado.

Nilson Oliveira relatou que clientes de sua empresa que se hospedam no Setor
Hoteleiro Sul avistam o edificio onde se situa sua empresa do Setor Hoteleiro,
mas ndo conseguem chegar 14 a pé. Nilson sugeriu, ainda, que sejam
pensados roteiros integrados com o Mato Grosso do Sul para a Copa 2014.

Alvaro Quaglia opinou que as a¢bes devem ser mais diretas e mais rapidas,
sem esperar 0 posicionamento das Secretarias envolvidas.

José Wilson ressaltou que as questdes devem ser solucionadas imediatamente
e, para isto, a Setur devera promover interlocu¢cdes junto ao Comité Executivo
Local da Copa 2014 para que o Conselho seja informado sobre as acdes pro-
copa que estdo sendo pensadas e executadas por este Comité.

Alvaro Quaglia ressaltou a importancia do Condetur/DF estar atualizado sobre
0 gque esta sendo pensado pré-copa pelo Governo local.

Tiago Tavares sugeriu a convocagdo de uma reunido extraordinaria para
criacdo das Camaras Tematicas. Solicitou, ainda, que seja verificado junto ao
Comité Executivo local da Copa 2014 a possibilidade de disponibilizacdo do
Caderno de Encargos da FIFA, pois € um pedido dos comerciarios do Distrito
Federal.

Geraldo Bentes se comprometeu a enviar as sugestdes e duvidas dos
Conselheiros, no que concerne a Copa 2014, a Flavia Malkine, Assessora da
Setur/DF responséavel pela interlocucdo da Secretaria com o Comité. Bentes
concordou com a criacdo de uma Camara Tematica Unica para discussao tanto
do transporte publico turistico, quanto da politica de cultura para o turismo.

Neio Campos informou que ndo é necessaria a presenca efetiva do Comité da
Copa 2014 no conselho, basta, apenas, que as demandas sejam repassadas a
Flavia e que as respostas sejam apresentadas no Conselho. Sugeriu que seja
criada apenas uma CT: de politica de cultura para o turismo, pois, para Neio, a
criacao do transporte publico turistico ndo precisa ser debatida, mas ja enviada
como demanda do Conselho a Secretaria de Transportes.

Geraldo Bentes concordou com as ponderagdes de Neio Campos e, entdo, na
proxima reunido ordinaria do Condetur/DF sera votada a criagdo da Camara
Temética de Criagdo da Politica Cultural para o Turismo no DF e sera enviada
a Secretaria de Transportes a solicitagdo de criagdo de linha de transporte
turistico publico por meio de oficio do Condetur/DF.

Bentes informou, ainda, que sera demandado do Comité da Copa o Caderno
de Encargos da FIFA, também por meio de oficio do Condetur/DF.



Na sequéncia, sem mais nenhum assunto a tratar, o Secretario de Turismo
agradeceu a presenca de todos, encerrando a décima quarta reunido ordinaria
do Condetur, da qual lavrei a presente ata, que segue assinada por mim, Felipe
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Lima | - que a secretariei e pelo Secretario-Adjunto de Turismo,
Secretario-Executivo do Condetur/DF, Geraldo Lima Bentes

A/
V-

que a presidiu.



